Ecoute,
ouverture
d’esprit

#

tign:analyses multi-critéres,
es de prédictions
ala :identification des points de
esures, définition et pose des capteurs,
| reléve et mise enimage dela donnée
eGestion de la performanceet d’aidea la
décision : applications aux services del’eau
de I’assainissement

eGestion contractuelle : suiviengagements,
reporting client technique et
réglementaire

eCollectivités etindustriels : développement
de solutions pour répondrea leurs

problématiques
*Gestion Relation Client: plateforme Q
tio

téléphonique, contentieux, optimisa
process organisationnel

*Management d’équipes pluridisciplinaires :
techniques, commerciales, administratives

eGestion de crise: process d’anticipation,
gestion raisonnée et qualifiée des
évenements

e Accompagnement du changement :
préparation des équipes aux évolutions,
animation du retour d’expérience,
reengineering

contact : 07 68 01 29 29 ou silvere.camponovo@me.com, plus de détails sur http://silvere.camponovo.free.fr



